Regulamin uczestnictwa w koncercie
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Organizatorem wydarzen jest VISUAL FESTIVALS SP. Z O.0. z siedzibg w Poznaniu,
ul. Teczowa 29/4, 60-287 Poznan, NIP: 7792555727.

Bilet stanowi dokument uprawniajacy do uczestnictwa w wydarzeniu, na jaki
zostat wystawiony.

Posiadany przez uczestnika wydarzenia bilet jest jednoosobowy.

Obowiagzuje catkowity zakaz fotografowania, filmowania i nagrywania podczas
wystepu.

Korzystanie z profesjonalnego sprzetu fotograficznego, mozliwe jest wytagcznie w
sytuacji posiadania waznej akredytacji na Wydarzenie, o ktdre mozna
wnioskowad, kontaktujgc sie mailowo: marketing@visualproduction.pl

Zabrania sie wnoszenia na teren Wydarzenia: broni, alkoholu, materiatow
wybuchowych, parasoli z ostrym zakonczeniem, statywow, niebezpiecznych
przedmiotéw w tym puszek z napojami, szklanych butelek, niebezpiecznych
substanciji, deskorolek, hulajnég, wrotek rolek i itp.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania kazdego wydarzenia bez
wczesniejszego uprzedzenia. Organizator nie bedzie zobowigzany do zadnej
rekompensaty lub odszkodowania wobec posiadacza biletu poza zwrotem sumy,
na jaka opiewa bilet na odwotane wydarzenie z uwzglednieniem kosztow
operacyjnych tj. optaty serwisowej i optaty prowizyjnej (jesli byty pobierane).

Zwroty Biletow mozliwe sg jedynie w przypadku: a) odwotania Wydarzenia albo b)
zmiany daty, miejsca lub znaczgcej zmiany godziny Wydarzenia (powyzej 1h
wczesniej lub pdzniegj).

Bilet nie podlega zwrotowi ani wymianie w zadnym innym przypadku niz
wymienione powyzej.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w przebiegu wydarzenia z powodow
nieprzewidzianych i nieuniknionych w tym ze wzgledéw bezpieczenstwa, a takze
do zmiany kluczowej obsady z waznej uzasadnionej przyczyny (np. choroba
artysty lub nieobecnosc artysty z innych, niezaleznych od organizatora przyczyn).
Kazdorazowo w takich przypadkach klient moze zgtosi¢ reklamacje pod adresem
mailowym: sprzedaz@visualproduction.pl wraz z zgdaniem rekompensaty.

Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za tresci artystyczne prezentowane na
scenie.
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Widzowie niepetnoletni, ktérzy ukonczyli 16. rok zycia moga uczestniczy¢ w
imprezie samodzielnie posiadajgc pisemng zgode rodzica lub opiekuna
prawnego stanowigcg zatgcznik do niniejszego regulaminu.

Dzieci do lat 6 mogg bezptatnie uczestniczy¢ w Wydarzeniu pod opieka opiekuna,
ktéry posiada wazny bilet na wydarzenie. W przypadku imprez z wyznaczonymi
miejscami siedzgcymi warunkiem jest niezajmowanie przez dziecko
dodatkowego numerowanego miejsca (dziecko winno siedzie¢ na kolanach u
opiekuna). Opiekun zobowigzany jest do posiadania dokumentu
potwierdzajgcego wiek dziecka.

Bilet uszkodzony, nieposiadajacy kuponu kontrolnego badz z nieczytelnym
kodem kreskowym jest niewazny.

Organizator ma prawo zmieni¢ miejsca siedzace lub stojgce posiadaczowi biletu
w waznych uzasadnionych przypadkach. Klient ma prawo otrzymacd
rekompensate jesli nowo przydzielone miejsce znajduje sie w kategorii cenowe;j
nizszej od pierwotnie zakupionych biletow. Wysokos¢ rekompensaty to réznica
pomiedzy pierwotng ceng biletu, a cena biletu przypisang miejscu/miejscom na
ktére nastepuje relokacja. Klient ma prawo odmaowi¢ relokacji. W takim wypadku
klientowi nalezy sie zwrot Srodkdéw za zakupione bilety wraz z optatg serwisowa
(jesli taka byta pobierana). Kazdorazowo nalezy ztozy¢ reklamacje na adres
mailowy: sprzedaz@visualproduction.pl z doktadnym opisem sytuaciji.

Osoby nietrzezwe, bedace pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych oraz
osoby stanowigce zagrozenie dla porzadku publicznego majg zakaz wstepu na
teren wydarzenia.

Obowiagzuje zaraz wprowadzania na teren Wydarzenia zwierzat, z wyjgtkiem psow
asystujacych.

Spodznieni widzowie zajmujg miejsca wskazane przez obstuge.

Wymagane jest: wyciszenie dzwonkdw telefondw podczas wydarzen, stosowanie
sie do zalecen obstugi oraz pracownikéw ochrony w zakresie bezpieczenstwai
porzadku.

Naruszenie zakazéw lub wymagan okreslonych wyzej moze skutkowac
wydaleniem osoby naruszajgcej zasady poza obiekt, w ktérym odbywa sie
wydarzenie, bez prawa do jakiejkolwiek rekompensaty, oraz obcigzenie takiej
osoby kosztami poniesionymi przez organizatora (np. kosztami odszkodowan, kar
umownych, napraw, sprzatania).

Dozwolone jest wnoszenie napojéw bezalkoholowych wytacznie fabrycznie
zamknietych o pojemnos$ci maksymalnej 500 ml. w opakowaniu plastikowym na
teren Wydarzenia i do Sali Koncertowe].



22.Niedozwolone jest wnoszenie jedzenia na teren Wydarzenia zakupionego poza
nim.

23. Niedozwolone jest wnoszenie do Sali Koncertowej napojéw alkoholowych oraz
positkdw i przekasek z wytgczeniem osdéb ktdrych stan zdrowia wymaga
specjalistycznej diety potwierdzonej orzeczeniem lekarskim.

24. Dodatkowo zastosowanie majg regulaminy obowigzujace w obiekcie, w ktdrym
odbywa sie wydarzenie.

25. Zakup biletéw poza autoryzowanymi sklepami i punktami sprzedazy
(visualproduction.pl, biletyna.pl, ebilet.pl, bilety.fm, eventim.pl, tobilet.pl,
kupbilecik.pl, ticketmaster.pl) niesie ryzyko zakupu biletéw niewaznych lub
nieoryginalnych, ktére uniemozliwig wejscie na wydarzenie.

26. Osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi oraz wzrokowymi, badz innymi
zaburzeniami stanowigcymi bariere w uczestnictwie w Wydarzeniu, zobowigzane
sg do poinformowania Organizatora o uczestnictwie w Wydarzeniu w celu
zagwarantowania wtasciwej widocznosci oraz bezpieczenstwa w trakcie
Wydarzenia.

27.Zgtoszenie uczestnictwa osoby z niepetnosprawnosciami powinno nastgpic¢ nie
pézniej niz 7 dni przed planowanym terminem Wydarzenia, drogg mailowg na
adres: sprzedaz@visualproduction.pl.



mailto:sprzedaz@visualproduction.pl

Zatgcznik nr 1 ZGODA NA UDZIAL W WYDARZENIU

OSWIADCZENIE DOTYCZACE OSOBY MALOLETNIE)

imie i nazwisko rodzica / osoby zobowigzanej do opieki*

adres i PESEL rodzica / osoby zobowigzanej do opieki*

telefon kontaktowy pod ktérym bede dostepny dla Organizatora.

Bedac osobg uprawniong do opieki nad:

imie i nazwisko, PESEL, data urodzenia osoby matoletniegj

wyrazam zgode na jej pobyt na terenie koncertu BITAMINA w dniu

oraz oswiadczam, ze przez caty czas jej pobytu ponosze za nig petng odpowiedzialnos¢,
w tym za szkody przez nig wyrzadzone, oswiadczam, ze przedstawiono mi informacje
dotyczgce zasad przetwarzania moich danych osobowych oraz danych osobowych
osoby matoletniej, nad ktorg sprawuje wtadze rodzicielska lub opieke, w celu jej udziatu
w koncercie BITAMINA, oswiadczam, ze znana mi jest tre$¢ Regulaminu Wydarzenia —
BITAMINA.

data i czytelny podpis

*niepotrzebne skreslié¢



KLAUZULA INFORMACYIJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem podanych w niniejszym oswiadczeniu danych osobowych jest spétka
VISUAL FESTIVALS SP. Z O.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Teczowa 29/4, 60-287 Poznan,
NIP: 7792555727, (dalej: ,Administrator”).

Podstawag prawna przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora polegajgcy na zapewnieniu udziatu matoletniego w
Imprezie pod opiekg osoby uprawnionej, zgodnie z Regulaminem Wydarzenia -
BITAMINA, a takze obowiazujacym prawem.

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu mogg by¢ przekazywane wytgcznie podmiotom
je przetwarzajgcym na zlecenie Administratora, w tym osobom dokonujacym
sprawdzenia uprawnienia do udziatu w imprezie. Dane osobowe przechowywane sg
przez okres, w ktérym moga sie ujawnié roszczenia wynikajgce ze ztozenia niniejszego
oswiadczenia lub zawartej umowy, tj. do uptywu okresu przedawnienia takich roszczen.

Uprawnionemu przystuguje prawo dostepu do podanych tresci danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
ich przetwarzania, a takze do zadania przeniesienia tych danych do innego
administratora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Ponadto przystuguje prawo
wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Podanie powyzszych danych osobowych jest niezbedne, aby osoba
matoletnia wzieta udziat w wydarzeniu koncert BITAMINA.

Brak podania danych uniemozliwia udziat osoby matoletniej w koncercie. W dowolnym
momencie mozna wnies$é uzasadniony sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych
osobowych. Administrator nie przetwarza danych w sposdb zautomatyzowany, w tym
nie stosuje profilowania.

OSWIADCZENIE RODZICA / OSOBY ZOBOWIAZANEJ DO OPIEKI

Zapoznatem sie ze wskazanym wyzej obowigzkiem informacyjnym Organizatora i go
akceptuje.

data i czytelny podpis



